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1. INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos,
ya que afecta negativamente el desarrollo econédmico, social y la confianza de
los ciudadanos en las instituciones publicas, disminuyendo la capacidad del
Estado para cumplir con sus obligaciones esenciales.

El Estado colombiano ha ratificado diversos tratados y convenios internacionales
orientados a la lucha contra la corrupcidon, desarrollados a través de normas que
buscan prevenir, detectar y sancionar este tipo de conductas. En este contexto,
y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y
el Decreto 2641 de 2012, la E.S.E. Hospital San Lorenzo de Liborina adopta el Plan
Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2026.

Este Plan se constituye como una herramienta de gestion preventiva que
promueve la transparencia, la ética publica, la participacion ciudadana y el
mejoramiento continuo de los procesos institucionales, mediante su publicacion,
socializacioén, seguimiento y evaluacion permanente.

2. MARCO NORMATIVO

El presente Plan se sustenta en el siguiente marco normativo:

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

[ ]

e Ley 42 de 1993 — Control fiscal.

e Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion.

e Ley 87 de 1993 - Sistema de Control Interno.

e Ley 190 de 1995 - Normas para preservar la moralidad administrativa.

e Decretfo 2232 de 1995 — Reglamentacion Ley 190 de 1995.

e Ley 489 de 1998 — Organizacioén y funcionamiento de la Administracion
Publica.

e Ley 599 de 2000 — Codigo Penal.

e Ley 734 de 2002 — Codigo Disciplinario Unico.

e Ley 850 de 2003 - Veedurias ciudadanas.

e Ley 1150 de 2007 —Transparencia y eficiencia en la contratacion publica.

e Ley 1437 de 2011 - Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.
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Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anficorrupcion.

Decreto 0019 de 2012 — Antitfrdmites.

Decreto 2482 de 2012 — Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion.
Decreto 2641 de 2012 — Metodologia del Plan Anficorrupcion.

3. OBIJETIVOS

3.1 Objetivo General

|dentificar, prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion en la E.S.E. Hospital San
Lorenzo de Liboring, fortaleciendo los mecanismos de fransparencia, participacion
ciudadana, conftrol interno y atencion al usuario, con el fin de garantizar una
gestion eficiente, ética y orientada al servicio de la comunidad.

3.2 Objetivos Especificos

|dentificar y gestionar los riesgos de corrupcion asociados a los procesos
institucionales.

Implementar acciones preventivas que reduzcan la probabilidad de
materializacion de actos de corrupcion.

Fortalecer el Sistema de Conftrol Interno.

Promover la cultura del autocontrol, la ética y la fransparencia institucional.
Garantizar el acceso a la informacién publica conforme a la normatividad
vigente.

Mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano.

Facilitar y promover la participacion ciudadana y el confrol social.

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS Y CORPORATIVOS

4.1 Mision

Somos una Empresa Social del Estado dedicada a prestar servicios de salud
de primer nivel, orientados por principios de idoneidad, integralidad,
respeto, solidaridad, eficiencia y calidad, comprometidos en generar un
impacto positivo en la comunidad, promoviendo la rentabilidad social y la
sostenibilidad econdmica, contribuyendo asi a mejorar continuamente la
calidad de vida de nuestros usuarios y colaboradores, trabajando en
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alianza con instituciones académicas y consolidando un modelo de
atencidon que responde a las necesidades de salud de nuestra region.

4.2 Vision

Para el ano 2026, la E.S.E. Hospital San Lorenzo de Liborina serd reconocida
como una institucion lider en la prestacion de servicios de salud del primer
nivel de complejidad en la subregion, destacdndose por la calidad en la
atencidn, la transparencia en su gestion, la sostenibilidad financiera y el

compromiso social.

4.3 Valores Institucionales

« Honestidad: Actuar con transparencia, rectitud y apego a la verdad.

« Compromiso: Cumplir con responsabilidad las funciones asignadas en
beneficio de la comunidad.

» Respeto: Reconocer y valorar la dignidad de todas las personas.

« Justicia: Actuar con imparcialidad y equidad en todas las decisiones.

« Diligencia: Cumplir los deberes con eficiencia, oportunidad y calidad.

5. METODOLOGIA

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue elaborado de
manera participativa, liderado por la Gerencia, el Equipo Directivo y la
Oficina de Confrol Interno, a partir del andlisis de procesos, idenfificacion
de riesgos, revision normativa y lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica.

El seguimiento y evaluacion del Plan se realizard de forma periddica,
permitiendo la adopcidn de acciones de mejora cuando se requiera.

6. COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la E.S.E. Hospital
San Lorenzo de Liborina desarrolla los siguientes componentes:

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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Busca identificar, analizar, evaluar y fratar los riesgos de corrupcion que
puedan afectar los procesos institucionales.

Estrategias principales:

« |dentificacion de riesgos por procesos.
o Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion.

« Implementacién de conftroles preventivos y correctivos.
« Seguimiento periddico por parte de Control Interno.

INDICADOR FECHA
N°|SUBCOMPONENTE|| ACTIVIDADES / META / ||IRESPONSABLE PROGRAMADA
] PRODUCTO
Actualizar la
Politica de Politica de Politica de .
- ., - ., . Equipo Transcurso del
Administracion Administracion |riesgos . ) -
. . . Directivo ano
del Riesgo del Riesgo de la |lactualizada
] entfidad
Socializar la
Politica de version vigente (|1 EQUInO Transcurso del
2 |Administracion  |de la Politica de |socializacion|=9Y'P¢ <
. . g . Directivo ano
del Riesgo Administracion |realizada
] del Riesgo
Revisary
actualizor el
Mapa de
Construccion / Riesgos de Control
3 Actualizacion del |Corrupcion en |1 mapa Interno / Transcurso del
Mapa de Riesgos |[los procesos actualizado |Lideres de ano
de Corrupciéon institucionales, Proceso
incluyendo
conflictos de
] interés
Consultay SQC'O“ZGr Y ] . .. |IControl Transcurso del
4 = Y divulgar los socializacion ~
Divulgacion : . Interno ano
] riesgos de realizada
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] INDICADOR FECHA
N°|SUBCOMPONENTE|| ACTIVIDADES / META / ||[RESPONSABLE PROGRAMADA
] PRODUCTO
corrupcion
- identificados
Monitorear
Monitoreo y semesfraimente 2 monitoreos||Control 30 de junio /
5 . el estado de los . 31 de
Revisidon . realizados Interno .
riesgos de diciembre
] corrupcion
Realizar
seguimiento a
Informe de
. los conftroles . Control
6 |ISeguimiento o seguimiento Semestral
definidos para Interno
elaborado

los riesgos de

corrupcion

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Orienta acciones para simplificar, estandarizar y optimizar los trdmites
instifucionales, reduciendo tiempos, costos y riesgos de corrupcion.

Acciones:

ldentificacion y actualizacion de fradmites.
Publicacion de trdmites en medios institucionales.
Simplificacion de procedimientos administrafivos.
Aplicacion de la politica de antitradmites.

INDICADOR / FECHA
SUBCONIEPONENT ACTIVIDADES META / RESPOENSABL PROGRAMAD
PRODUCTO A

Estrategia de Iden’nﬂ;ar Y Listado de

. ) ., actualizar los L SIAU / Transcurso del
Racionalizacion .. framites ., ~

. framites . Planeacion |lano
de Tramites R actualizado
instifucionales
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INDICADOR / FECHA
SUBCONI;PONENT ACTIVIDADES META / RESPOENSABL PROGRAMAD
PRODUCTO A
Estrategia de Publicar|os
. 9 ) ., frédmites en la ||[Evidencia de Transcurso del
Racionalizacion . . L, SIAU -
. pagina web  |publicacion ano
de Tramites NS
instifucional
Implementar
acciones de )
) e ., ) Acciones .
Simplificaciéon de |mejora para Equipo Transcurso del

Trdmites simplificar S Directivo ano
trdmites
priorizados
Evaluar el
. impacto de la |Informe de Control . .
Seguimiento . o g Diciembre
racionalizacio |levaluacion Interno

n de tfrdmites

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Busca fortalecer el didlogo con la ciudadania mediante la enfrega de
informacién clara, oportuna y comprensible sobre la gestion institucional.

Acciones:

o Elaboracién del informe de gestion.
» Audiencias publicas de rendicion de cuentas.
« Publicacion de resultados en la pdgina web y medios institucionales.
« Espacios de participaciéon ciudadana.

INDICADOR FECHA
SUBCO.II:PONEN ACTIVIDADES / META / RESPONSABLE |[PROGRAMAD
PRODUCTO A
Informacion !Eloboror el Informe Gerente Septiembre
informe general |elaborado
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N INDICADOR FECHA
T SUBCO?:\EPONEN ACTIVIDADES / META / RESPONSABLE |[PROGRAMAD
] PRODUCTO A
de rendicion de
cuentas
] vigencia 2026
Elaborar la
estrategia de
Rendicion de Estrategia ,
Cuentas y claborada Gerente Septiembre
Participacion
] Ciudadana
Ejecutar la .
. Cumplimient .
., estrategia de Equipo Transcurso
2 ||IDidlogo % o de . . ~
rendicion de . Directivo del ano
actividades
] cuentas
Realizar
audiencia . .
. 1 audiencia Transcurso
publica de . Gerente ~
.. realizada del ano
rendicion de
] cuentas
Acompanamien
to . .

. . Evidencias . .
comunicacional de Comunicacion |[Transcurso
antes, durante y || 7. .. |les del ano

, divulgacion
después de la

] audiencia
Publicar
COMpPromisos y
3 Responsabilida |resultados Informes Gerente Transcurso
d derivados de la |jpublicados del ano
rendicion de
L cuentas
Analizar Informe de Transcurso
resultados del e Gerente -
. andalisis del ano
] ejercicio de

DIRECCION: Carrera 13 # 6-21, Municipio de Liborina ~TELEFONO: 4) 8561826

EMAIL: gestiondocumental@esesanlorenzoliborina.gov.co https:// www.esesanlorenzoliborina.gov.co

10 | 15



mailto:gestiondocumental@esesanlorenzoliborina.gov.co

E.S.E. HOSPITAL SAN LORENZO DE LIBORINA

ES.E. Hospital
San Lorenzo ‘ PLAN DE CAPACITACIONES
Al servicio de a vida FECHA:
CODIGO: FO-20-001 VERSION: 1 '
15/01/2024
N INDICADOR FECHA
T SUBCO?:\EPONEN ACTIVIDADES / META / RESPONSABLE ||[PROGRAMAD
] PRODUCTO A
rendicion de
] cuentas
COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
Fortalece los canales de atencidon y los mecanismos de recepcion, tramite
y respuesta de PQRSD.
Acciones:
o Optimizacion del proceso de atencidon al usuario.
o Seguimiento a PQRSD.
o Capacitacion al personal en servicio al ciudadano.
« Evaluacion de la satisfaccion del usuario.
] INDICADOR / FECHA
N°/|SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES META / RESPONSABLE PROGRAMADA
) PRODUCTO
Estructura Elaborar la
Administrativay  ||Politica de 1 documento . Transcurso del
1 . . . - Gerencia ~
Direccionamiento ||[Atencion a la |elaborado ano
__|[Estratégico Ciudadania
Socializar la
Politica de 1 Gerencia / |[Transcurso del
Atencion ala |socializacion |SIAU ano
L Ciudadania
Capacitar en
atencion all 1 SIAU Transcurso del
usuario y capacitacion ano
] trdmites
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] INDICADOR / FECHA
N°|SUBCOMPONENTE| ACTIVIDADES META / RESPONSABLE PROGRAMADA
] PRODUCTO
Divulgar la
Fortalecimiento  |politica de : Transcurso del
2 |[de los Canales de |[fratamiento de . ., SIAU -
. socializacion ano
Atencion datos
] personales
Fortalecer

Talento Humano

competencias
en afencion al
usuario y

lenguaje claro

1
capacitacioén

Gerencia

Transcurso del
ano

Normativo y
Procedimental

Promover el
uso de los
canales de
atenciéon

Evidencia de
estrategia

SIAU

Mar-Jun-Sep-
Dic

Relacionamiento
con el Ciudadano

Medir la
satisfaccion
del usuario
mediante
encuestas

4 mediciones
realizadas

SIAU

Trimestral

COMPONENTE 5. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Garantiza el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Acciones:

Publicacion de informacion obligatoria en la pdgina web.
Actualizacion permanente de contenidos.
Capacitacion en transparencia y acceso a la informacion.
Control y seguimiento al cumplimiento normativo.
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] INDICADOR / FECHA
N°|SUBCOMPONENTE || ACTIVIDADES META / RESPONSABLE PROGRAMADA
] PRODUCTO
Seguimiento a
) ) |12
Transparencia la informacidn - Control
1 . seguimientos Semestral
Acftiva cargada en realizados Interno
] SIGEP
Seguimiento a
la informacion
. Informes Control
publicada en Semestral
. elaborados |[Interno
el sitio web
] segun Ley 1712
Aplicar
encuestas de
Instrumentos de ) .
L, satisfaccion Informe Transcurso del
2 |Gestion de la SIAU -
. sobre acceso |elaborado ano
Informacion
ala
] informacion
Publicar
3 Criterio Diferencial||criterios de 1 Gerencia Transcurso del
de Accesibilidad |jaccesibilidad  |jpublicacion ano
] enlaweb
Monitoreo al Seguimiento a
= Informe Control
4 ||Acceso ala solicitudes de Semestral
L, . > elaborado Intferno
__|Informacién informacion
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SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES
INDICADOR / FECHA
N°|SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES META / RESPONSABLE PROGRAMADA
] PRODUCTO
Fortalecimiento Socializar el Comité de
. . 1 ., Transcurso del
1 |[Estrategia Codigo de .o ., ||GestiOny ~
. ., - socializacion - ano
Anticorrupcion Etica Desempeno

Seguimiento

plan

. semestral al 2 Control Junio /

2 |IMonitoreo . . L
cumplimiento |seguimientos |Interno Diciembre
del plan
Elaborar . 30 abril / 31

., informes de 3 informes Control

3 |[Evaluacion agosto / 31
avance del elaborados |Interno 2

diciembre

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Conftrol Interno realizard el seguimiento al cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, verificando la ejecucion
de las actividades y proponiendo acciones de mejora. Los resultados
serdn reportados a la Gerencia y publicados para conocimiento de la

ciudadania.
Elaboro: Reviso: Aprobo:
Laura Jaramillo Jose Dario Martinez zapata | Robertson Orozco
Estrada . . Escudero
Subgerente Administrativa
Asesora Gerente

Fecha: 30/01/2026

Fecha: 30/01/2026

Fecha: 30/01/2026
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E.S.E. HOSPITAL SAN LORENZO DE LIBORINA

ES.E. Hospital %
San lLorenzo “ PLAN DE CAPACITACIONES
Al servico de (a vida FECHA:
CcODIGO: FO-20-001 VERSION: 1 '
15/01/2024
Version Fecha Paginas Afectadas Descripcion del cambio
1 130/01/2026 Creacion del
documento
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